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普 洱 市 财 政 局
202009—104（办公室）

普洱市财政局 2020年度人大代表建议和政协
委员提案办理工作总结

市政府办：

2020 年，在市四届人大四次会议和政协市四届三次会议期

间，市人大代表和政协委员立足全市经济社会发展大局，围绕科

学发展、疫情防控、夯实基础、改善民生等重大问题，提出了许

多人民群众普遍关心、代表反映强烈的的建议和提案。市财政局

作为市政府重要工作部门，高度重视建议和提案办理工作，专门

成立工作领导机构，加强对办理工作的领导，同时将办理工作作

为一项重要工作进行督办，认真组织抓好落实。按照《普洱市人

民政府办公室关于督办市四届人大四次会议代表建议和市政协

四届三次会议提案的通知》（普政办函〔2020〕82号）要求，现

将建议和提案办理情况报告如下：

一、基本情况
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根据《普洱市人民政府办公室关于交办 2020年市人大代表

建议办理工作任务的通知》（普政办发〔2020〕43号）和《普洱

市人民政府办公室关于交办 2020年市政协委员提案办理工作任

务的通知》（普政办发〔2020〕46号）要求，市财政局负责办理

的人大代表建议有 52件、政协提案 56件，共 108件。其中：人

大建议主办 5件，协办 47件；政协提案主办 4件，协办 52件。

提案、议案涉及资金预算类 2件；科学教育文化类 1件；农业类

2件；债务管理类 1件；行政政法类 1件；社会保障类 1件；税

费管理类 1件。

截至 2020年 9月 20日，市财政局已将人大建议主办 5件、

政协提案主办 4件（共 9件）全面完成办理答复，无代表、委员

（提案者）反馈不满意建议或提案，办复率、面商率、满意率均

达 100%，办理结果为 A类件 8件、C类件 1件。

二、提高工作认识，增强责任感

人大代表、政协委员对政府工作提出建议和提案，是其倾听

民声、反映民意、集中民智、依法履职的重要方式和载体，办理

市人大代表建议和政协委员提案，是政府工作部门责无旁贷的任

务和职责，市财政局要求分管领导和各承办科室要高度重视，对

所承办的建议、提案要认真研究，及时制定办理方案，落实具体

责任人，严格按市政府有关建议提案办理制度和要求，抓紧办理，

确保建议、提案办理任务的圆满完成。
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三、创新办理机制，提高办理质量

一是要求各承办科室要切实转变作风，以相关法律、法规及

政策为依据，认真分析研究每一件建议和提案，扎扎实实地解决

代表、委员们关心的问题，努力让代表、委员满意，让人民群众

受益。凡符合法律、法规和国家政策规定，应该解决而又有条件

解决的，要认真解决，抓紧落实；凡应该解决，但由于财力、物

力等条件限制，一时难以解决的问题，要列入计划、制定方案，

逐步加以解决；对不符合法律、政策规定或情况与事实有出入的，

要向代表、委员实事求是地做好说明和解释；对不属于市管权限

的，要积极向上级反映，并跟踪协调，争取上级有关部门帮助解

决；

二是要求各承办科室对代表、委员过去多次提出，至今没有

从根本上得到解决的建议、提案，要深入研究，耐心细致地开展

工作，能办的要抓紧办好办实，不符合要求或确实难以办到的，

要说明缘由，解释清楚，争取代表和委员的理解和认可。

四、严格办理程序，提高办复效率

市财政局严格规范登记、梳理和协商程序，对每份建议和提

案，做到“先协商，后答复”，切实解决“重答复，轻落实”的问题，

努力提高办复效率。

（一）结合实际，深入调研。各承办科室坚持党的群众工作
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方针，认真分析人大代表和政协委员的意见建议，准确把握人民

群众对政府工作的期待和要求，深入实际、深入基层、深入群众

调查研究，进一步完善与人大代表、政协委员及督办单位、协办

单位联合调研机制，提高调研的深度、广度和进度，切实做到调

研方向精确、办理措施精细、答复内容精准。

（二）加强沟通，注重协商。各分管局领导和各承办科室严

格遵循“先面商、后答复”的办理原则，把协商贯穿于每一件建议、

提案的办理全过程，面对面与代表、委员深入交换意见，做到办

前了解实情、办中商讨对策、办后征询意见，及时通报进度、回

访交流、深入沟通，力求达成共识，不断提高了代表和委员的满

意度，填写《人大代表建议或政协提案面商登记表》，要求凡未

与领衔人面商的建议、提案不得答复代表、委员。

（三）严格审签程序。各承办科室主办的建议、提案的初步

答复意见，经分管领导、主要领导审签后，由局办公室统一报送

市政府办公室审核，经审核后由局办公室形成正式答复件答复代

表、委员。复函严格按照规定的格式行文，并寄送所有联名代表

或委员（提案者），同时抄送市人大常委会选联工委（政协提案

委）、市政府办公室，以及相关县（区）人大常委会选联工委（政

协提案委）、政府办公室。涉及协办的建议、提案，各承办科室

积极配合有关部门进行了办理。
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（四）严格文书格式，把握时间节点。一是各承办科室在复

文工作中，严格把好政策关、内容关、逻辑关、文字关，确保了

依据充分、措施具体、格式规范、用语准确，做到了提案办理工

作从形式到内容都经得起政协委员的检验。二是两个以上科室共

同承办的建议、提案，由主办科室负责牵头办理，协办科室要积

极配合，由主办科室提出初步答复意见。2020年 9月 20日前已

全面完成办理答复工作，代表、委员对答复工作无不满意情况，

办复率、面商率、满意率均达 100%。三是合理确定每件建议是

否公开，在答复函右上角标明“公开”或“不公开”，对 2020 年确

定公开的 9件答复函，及时在市政府网站（政务公开—市财政局

—提案议案办理结果）上向社会进行了公开。

（五）强化督促检查。为适时掌握建议、提案办理情况，要

求各承办科室自办复任务下达起，每月 20日前向局办公室书面

报送工作进展情况，直至办理工作结束。办公室联合财政监督和

法规科启动行政问责制，对建议、提案办理工作落实不力或不按

要求落实的承办科室负责人进行问责。

普洱市财政局

2020年 9月 30日

（联系人及电话：李安辉，2165707）
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抄送：市人大常委会选联工委，市政协提案委。

普洱市财政局 2020年 9月 30日印发


